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MEDIENINFORMATION 

SPERRFRIST: keine  

Überprüfung der Dienstleistungsqualität der kantonalen Verwaltung  

Vom 16. April 2018 bis 16. Mai 2018 führt die kantonale Verwaltung eine Um-

frage zur Dienstleistungsqualität durch. Bürgerinnen und Bürger sowie wei-

tere Anspruchsgruppen werden direkt nach Inanspruchnahme einer Dienst-

leistung gebeten, eine Rückmeldung abzugeben. 

 

Qualitativ gute Arbeit zu leisten ist der kantonalen Verwaltung ein Anliegen. Mit der 

Umfrage soll in Erfahrung gebracht werden, wie Bürgerinnen und Bürger die kan-

tonalen Dienstleistungen wahrnehmen.  

Während vier Wochen wird aktiv am Ende eines Dienstleistungsbezugs der Fra-

gebogen direkt vor Ort, online (https://nw-veranstaltungen.ch/umfrage/qos) oder 

postalisch dem Bürger oder der Bürgerin überreicht oder zugestellt. Die Bürgerin-

nen und Bürger beurteilen die Rahmenbedingungen (Verfügbarkeit/Erreichbarkeit, 

Aufgabenerfüllung, Bearbeitungszeit, Erscheinungsbild), das Personal (Freund-

lichkeit, Fachkompetenz, Effizienz, Erkennen des Anliegens) und machen Aussa-

gen zum allgemeinen Eindruck der entsprechenden Verwaltungseinheit (Zufrie-

denheit gesamthaft, Image, Vertrauen). 

Mit der Evaluation zur Dienstleistungsorientierung erhalten die Ämter und Abtei-

lungen ein wertvolles Instrument, wie sie sich noch weiter verbessern können – sei 

es im Bereich der Mitarbeitermotivation, in der Optimierung der Dienstleistungen 

oder in der internen sowie externen Kommunikation.  

RÜCKFRAGEN 

 
Michael Schäfle, Personalchef, Telefon 041 618 71 41, erreichbar am 16. April 
2018 zwischen 10 und 11 Uhr. 
 
 
Stans, 16. April 2018 
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