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Verstehbarkeit

fordern

Der Stud_i_erenden helfen,
Chaos und Uberkomplexitit zu
verstehen

Ordnung schaffen: Den
Zugang zur Studierenden
finden, sie verstehen wollen;
Was brauchst du?

Die Studierende orientieren:
iiber Ziele, Lernformen,
Lernschritte sowie die
Organisation und Ressourcen
des Betriebes

Theoretisches und
praktisches Wissen
vermitteln: zur
Hebammenarbeit, zur
Salutogenese

Flr Kontinuitdt in der
Begleitung sorgen, da und
verfigbar sein

Mit der Studierenden die
Rollen kldren

Handhabbarkeit
fordern

Die Studierende
unterstitzen, Spannung und
Stress zu regulieren sowie
salutogenetisch mit sich
selbst umzugehen

Innere und dussere
Ressourcen der
Studierenden aktivieren
(personliche und
hebammenspezifische sowie
die des Betriebes

Die Studierende ermutigen
und ihr das
eigenverantwortliche Lernen
und Handeln zumuten

Mit der Studierenden in
Beziehung sein und eine
sichere Bindung anbieten

In die Studierende vertrauen

Bedeutsamkeit
fordern

Die Studierende als Mensch,
Frau, Teammitglied und
zukiinftige Hebamme
wertschdtzen

Ins Zentrum stellen, was fir
die Studierende wichtig ist

Die personliche wie auch
berufliche Sinnfindung der
Studierenden unterstiitzen

Die personliche wie auch
berufliche Sinnfindung der
Studierenden unterstiitzen
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Abbildung 2: Merkmale
salutogenetischer
Hebammenbegleitung, eigene
Darstellung
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Bedeutsamkeit in schwierigen Situationen

— Die Eltern wertschatzen

In Taten / Haltung

* «Esistihr Boot»

e Punktlichkeit

» Zuverlassigkeit / Verbindlichkeit

* Transparenz

* Loben

* Vor anderen wertschatzend von der
Mutter sprechen

* Grenzen respektieren

* «Nach dem Schatz in der Frau suchen»

* Manchmal sind wir die ersten, die einen
wertschatzenden Umgang mit der Frau
haben...

* Achtung vor dem Wort «..., aber»!

In Worten...

Es ist Ihr Boot. Sie entscheiden, wen Sie hineinnehmen.
Schén, dass Sie trotz allem da sind.

Sie sind wichtig. Sie sind richtig.

Ihre Bediirfnisse sind wichtig.

Sie haben Recht.

Ich finde das sehr bewundernswert, wie Sie das machen.
Ich finde, das ist ein Erfolg.

Das ist ein sehr guter Plan.

Ich freue mich, dass das so gut klappt.

Das muss lhnen erst mal jemand nachmachen.

Ich habe schon viele Familien begleitet. Im Vergleich sind
Sie mit allem friih / schon sehr weit / ausgesprochen
geduldig... etc.
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Bedeutsamkeit in schwierigen Situationen

— Ins Zentrum stellen, was flr die Frau wichtig ist

In Taten / Haltung

* Gemeinsam Ziele formulieren.

* Prioritatenlisten machen.

* Die Frau/Eltern bestimmen lassen,
worlber sie sprechen mochten.

* Festhalten, was besprochen wird.

In Worten...

Was ist fiir Sie wichtig? Bedeutsam? (Kind, Familie etc.)
Was denken Sie, was ist fiir Ihr Baby wichtig?

Was bedeutet Ihnen das?

Woriiber méchten Sie heute mit mir sprechen?

Was ist Ihnen dabei am wichtigsten?

Ich habe aufgeschrieben, was Sie alles gesagt haben. Falls
es nicht flr alles reicht, was mtuissen wir auf jeden Fall
besprechen?

Stellen Sie sich vor, Sie blicken in einem Jahr auf diese Zeit
zurtick. Was wdre dann noch wichtig?

Was widire aus lhrer Sicht das Schlimmste, was passieren
kénnte?
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Bedeutsamkeit in schwierigen Situationen

— Die eigene Sinnfindung der Frau unterstiutzen

In Taten / Haltung

Signalisieren, dass die Sinnfrage wichtig
ist

Motivation herausfinden

Die Eltern an unseren Uberlegungen
teilhaben lassen, resp. Uberlegungen,
Sorgen, Beflirchtungen verbalisieren.

In Worten...

Was macht fiir Sie Sinn?

Verstehen Sie den Sinn dahinter?

Der Zweck dieser Beratungsstelle ist...

Ich empfehle Ihnen die Kontaktaufnahme mit dem
Kinderarzt, weil...

Meine Uberlegungen sind..., macht das fiir Sie Sinn?
Wie sinnvoll finden Sie das?

Was ist Ihre Motivation?

Was wiirde Sie motivieren?
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Bedeutsamkeit in schwierigen Situationen

— Die Frau ermachtigen.

In Taten / Haltung In Worten...
* Informationen / Dokumente bei der Frau » Sie entscheiden das.
e Vor der Frau dokumentieren, so wenig e Esistihre Wahl.
«geheime» Dokumente wie moglich * Welche Wahl méchten Sie haben?
* In Anwesenheit der Frau telefonieren * Was wiirden Sie fiir sich wéhlen? Was fiir Ihr Baby?
e Mit der Frau das Ubergabegesprich * Was von diesen Dingen méchten Sie machen? Was mache
planen, Abmachungen treffen, wer was ich?
sagt. » Sie entscheiden, wann Sie dafiir bereit sind.
» Sie alleine entscheiden, was fiir Sie stimmt.
» Sie kbnnen das. Wenn ich zurtickblicke, und sehe, was Sie
bereits alles geschafft haben, dann weiss ich, dass Sie das
kénnen.
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Verstehbarkeit in schwierigen Situationen

-> Chaos und Uberkomplexitat.

In Taten / Haltung In Worten...
 Ubersichten machen « Esistgrad viel...
e Chaos aufzeichnen * Der Berg scheint gerade uniiberwindbar? Ist das so?
* Komplexitat aufzeigen Wollen wir diesen Berg mal gemeinsam anschauen und
* Objektivieren (Skalen, eigene etwas ordnen?
Bewertungen)
* Esist halt noch alles neu und chaotisch. Und es ist grad
sehr vieles neu mit so einem Baby.

* Neuanfdnge sind zwar schon, aber auch anstrengend,
nicht wahr?
* In einer Skalavon 1- 10, wo...?
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Verstehbarkeit in schwierigen Situationen

— Den Zugang zur Frau finden. Wissen, was sie braucht.

In Taten / Haltung In Worten...

e Gut zuhoren  Was brauchen Sie?

* Sich vergewissern, dass man Frau gut Wie kann ich Sie unterstiitzen?
verstanden hat (spiegeln, wiederholen Was ist fiir Sie gar nicht hilfreich?

etc.) * Ich sehe, das Iost in Ihnen gerade etwas aus. Was ist das
* Benennen und verbalisieren, was man fiir ein Gefiihl, und was genau habe ich gesagt oder
sieht getan, dass diese Gefiihle ausgeldst wurden? Ich méchte
 Wie versteht die Frau gut? ndmlich nicht noch mehr Stress ausldsen oder eine
* Was sagt sie genau? Belastung sein.

* Als wir uns kennengelernt haben, haben Sie ... brauchen.
Ist das immer noch so?

* @Gibt es ein Bediirfnis, von dem wir jetzt noch nicht
gesprochen haben, das aber wichtig wdére?
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Verstehbarkeit in schwierigen Situationen

— Die Frau orientieren uUber ... Veranderungen, Wissen
vermitteln, informierte Wahl ermoglichen.

In Taten / Haltung In Worten...
* Nur Wissen vermitteln, welches relevant e ...als Hebamme weiss ich, dass das normal ist, wenn
ist gleichzeitig auch ... ist.
* Achtung vor Tipps!  Wenn Sie an die Zeit nach der Geburt denken. Was
* \Vergleiche verwenden, die alle verstehen maochten Sie dazu wissen von mir als Hebamme?
(Bergfihrerin, Varizen, Warnleuchte beim  Man weiss, dass das erste Lebensjahr flir die Entwicklung
Tank, Ampel) des Kindes sehr wichtig ist. Mochten Sie Informationen
dartliber, wie Sie die Entwicklung positiv unterstiitzen
kénnen?
 Im Moment haben wir noch kein Problem, sondern
Anzeichen, die «anzeigen», dass es gut ist,
hinzuschauen, damit wir friihzeitig reagieren kénnen,
dhnlich wie wenn das Lampli beim Tank leuchtet.
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Verstehbarkeit in schwierigen Situationen

— Rollen klaren.

In Taten / Haltung In Worten...

* Vergleiche verwenden, die alle verstehen * Was sind Ihre Anliegen an mich als Ihre Hebamme?
(Bergfihrerin, Boot) * Als Ihre Hebamme muss ich Ihnen sagen, dass es wichtig

* Rollenkonflikte aussprechen ist, jetzt hinzuschauen und etwas zu unternehmen,

» Satze beginnen mit «In meiner Rolle damit Ihr Kind wieder zunimmt. Als Mutter verstehe ich
als...» oder «lch als Ihr... habe die sehr gut, dass das in Ihnen viel Stress auslost. Als Frau
Aufgabe...» macht es mich wiitend, dass Frauen so wenig

* Verbundete sein Unterstiitzung haben, und iiberhaupt in diese Situation

kommen.

* Ich wiirde Ihnen sehr gerne sagen, es ist alles gut. Ja, es
ist vieles sehr gut, und gleichzeitig gibt es auch Dinge, die
ich als Ihre Hebamme gerne mit Ihnen besprechen wiirde,
weil ich mir Sorgen mache.
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Handhabbarkeit in schwierigen Situationen

— Helfen, Spannung zu regulieren.

In Taten / Haltung

* Grundsatzlich Stressoren reduzieren

* Vermeidbare Stressoren ausmachen

* Unvermeidbare Stressoren ausmachen

« Homoostase anstreben, auch kurzfristige
* Eselbild zeigen

e Stress-Ausloser von Stress-Ursachen
unterscheiden

* Sie mochten nicht auf den Sozialdienst. Hat dies mit

In Worten...

» Sie haben soeben viele Belastungen erwdhnt, die sie
gerade jetzt aber auch in der Zukunft sehen. Wie geht
es lhnen damit?

 Wenn Sie so erzéhlen, dann ist die Belastung gut
sptirbar.

» Sie diirfen diese Last gerne ein bisschen hier abladen.
Wir legen sie einfach mal symbolisch hier zwischen
uns auf den Tisch, atmen durch und Sie sagen mir
nachher, ob ich Ihnen beim Tragen oder ordnen
helfen kann.

dem Sozialdienst grundsdtzlich zu tun oder mit etwas
anderem?
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Handhabbarkeit in schwierigen Situationen

— Innere und aussere Ressourcen aktivieren.

In Taten / Haltung

Ressourcen suchen, ist wie eine
Schatzsuche.

Sich erzahlen lassen, wie friihere Krisen
bewaltigt wurden. Dabei nachfragen, und
ein ehrliches Interesse zeigen.

Nicht mit Ratschlagen erschlagen.
Ressourcen aufzeigen, wenn frihzeitig
geplant und organisiert wird, und solche,
die im Notfall verfligbar sind (oder nicht)

In Worten...

Was tun Sie sonst in solchen Situationen?

Sie haben ja bereits viele Herausforderungen in lhrem
Leben gemeistert. Wie haben Sie das gemacht?
Manchmal sind Dinge oder Menschen, die einem helfen
kénnen, nicht gleich so offensichtlich. Das ist ein bisschen
wie bei einer Schatzsuche.

Sie haben viel dariiber im Internet nachgelesen sowie viele
Tipps bekommen. Waren diese Informationen hilfreich?

Ich kann lhnen sagen, was ich lhnen anbieten kann, und wo
ich nicht die richtige (Fach)person bin.

Jetzt konnen wir alles in Ruhe aufgleisen und Hilfen
organisieren. Im Notfall miissen wir einfach nehmen, was
dann gerade verfiigbar ist. Das bringt uns alle in Stress.
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Handhabbarkeit in schwierigen Situationen

—> Mit der Familie in Beziehung sein — sichere Bindung.
In Taten / Haltung In Worten...
* Verlassliche Fachperson sein * Ich bin auf lhrer Seite.
* Immer wertschatzend. Immer. » Siesind fiir Ihr Kind die wichtigste Bezugsperson. Wenn es
* Professionelle Nahe im Gegensatz zu lhnen gut geht, dann geht es auch Ihrem Kind gut. Deshalb
Professioneller Distanz ist es mir wichtig, dass es lhnen gut geht.
* Verbundete sein * Sie haben mir erzéhlt, dass Ihr Vertrauen schon oft
e Sich dem Vertrauen der Frau wirdig missbraucht wurde. Das tut mir leid.
erweisen * Ich kann von lhnen nicht erwarten, dass Sie mir vertrauen,
* In Krisen unkonventionelle Wege gehen nur weil ich Ihre Hebamme bin. Ich werde mir das
* Notfall-Nummer geben fir Krisen erarbeiten miissen. Das ist auch richtig so.
* Ich kann lhnen nichts versprechen, aber ich werde nichts
unversucht lassen.
 Wenn ich nicht erreichbar bin, dann...
* Im Notfall...
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Handhabbarkeit in schwierigen Situationen

— Die Frau ermutigen und ihr das eigene Schicksal zumuten.

In Taten / Haltung In Worten...

* Nicht retten wollen » Sie kbnnen das.

* Bewusstsein, dass diese Familie * Was ist das Schlimmste, was geschehen kénnte?
weitergeht, ihr Schicksal nicht ablegen * Was wiirde Sie ermutigen?
und weiter tragen muss » Es widre jetzt einfacher, dem auszuweichen /

wegzuschauen. Das stimmt. Was denken Sie, was dann

e Es braucht Mut, um Neues passiert?
auszuprobieren (z.B. zu einer Fachperson * Was brauchen Sie, um diesen Schritt machen zu kénnen?
Vertrauen aufzubauen). Mut heisst, * Ich bin auch nicht immer mutig.
etwas (freiwillig) zu tun, obwohl man * Esistin Ordnung, wenn Sie diesen Schritt heute nicht tun
Angst hat. Nicht zu verwechseln mit dem, kénnen. Vielleicht geht es morgen / nédchste Woche.
Dinge zu tun, obwohl man Angst hat, und * Das braucht jetzt ein bisschen Mut, aber es kann lhnen
keine Wahl zu haben. Das ist Uberleben. nichts passieren. Ich bin da.




